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Московская служба «Милосердие» 
реорганизует свои проекты для поддержки 
пострадавших от коронавируса





Основная помощь московской службы добровольцев «Милосердие» будет 
заключаться в бесконтактной доставке продуктов и лекарств нуждающимся

Православная служба помощи «Милосердие» опубликовала на своем сайте 
заявление в связи с распространением коронавируса. «Милосердие» 
переформатирует работу многих своих проектов, чтобы в первую очередь 
помочь больным коронавирусом, их близким и всем, кто страдает от 
сложившейся эпидемиологической ситуации.

Основная помощь службы добровольцев «Милосердие» будет заключаться в 
бесконтактной доставке продуктов и лекарств нуждающимся. Справочная 
телефонная служба преобразуется в Горячую линию по работе с волонтерами 
и пострадавшими от коронавируса. По круглосуточному телефону Горячей 
линии 8 (495) 542-00-00 могут оставить заявку на помощь: одинокие люди 
старше 65 лет, которым нужны продукты и предметы первой необходимости; 
люди, оказавшиеся в экстренной ситуации вследствие эпидемии; 
представители больниц, нуждающихся в помощи волонтеров или иной 
помощи в связи с коронавирусом.

Проекты помощи бездомным службы «Милосердие» работают в усиленном 
режиме. Не менее 150 человек в день обращаются в эти проекты за срочной 
социальной помощью. «Милосердие» проводит дополнительную 
дезинфекцию территории «Ангара спасения» и делает питание бездомных 
более калорийным. При первых признаках недомогания бездомного 
направляют к врачу. Если необходимо, бездомных обеспечивают средствами 
индивидуальной защиты, а также приобретают билеты домой тем, кто 
оказался на улице в Москве.

В службе «Милосердие» ожидают увеличение обращений за помощью от 
одиноких матерей, многодетных и малоимущих семей, одиноких пожилых 
людей. «Дом для мамы» и Гуманитарный центр «Милосердие» переходят на 
усиленный режим работы, расширяют волонтерскую активность, 
увеличивают объем помощи. Под постоянной опекой Группы работы с 
просителями находится 700 человек, из них около 350 человек старше 65 лет. 
Служба «Милосердие» будет обеспечивать им доставку продуктов питания и 
лекарств. Патронажная служба и служба нянь также планируют усилить 
свою работу, предвидя рост обращений за помощью на дому от одиноких 
людей с инвалидностью и тяжелобольных.



Другие проекты службы «Милосердие» – Свято-Софийский социальный дом, 
Свято-Спиридоньевская богадельня, где проживают подопечные службы – 
продолжают свою работу, но закрыты на карантин и ограничили общение с 
внешним миром. Предпринимаются необходимые меры предосторожности: 
дополнительная санитарная обработка, обеспечение персонала средствами 
индивидуальной защиты.

В своем заявлении православная служба «Милосердие» призывает людей не 
паниковать, соблюдать рекомендации ВОЗ, проявлять любовь и заботу о 
ближних, молиться друг за друга и помогать окружающим, находящимся в 
сложной ситуации.

Полный текст обращения можно прочитать на сайте службы: 
https://miloserdie.help/news/zayavlenie-pravoslavnoy-sluzhby-pomoshch/

Поддержать проекты службы «Милосердие» можно на странице: 
https://miloserdie.help/help/

Присоединиться к добровольцам службы «Милосердие» можно, позвонив на 
Горячую линию 8 (495) 542-00-00 или заполнив анкету.
diaconia.ru

http://www.diaconia.ru/sluzhba-miloserdie-reorganizuet-svoi-proekty-dlya-podderzhki-postradavshikh-ot-koronavirusa

